
تمكين رائدات الأعمال:
تأثير الذكاء الاصطناعي

مؤشر فيزا لرقمنة الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للنساء

1 تبني سيدات الأعمال الذكاء الاصطناعي

2 التغلب على التحديات واغتنام الفرص

3 النجاح في السوق الرقمية

4 البحث عن الدعم بهدف التوسع

في الموارد 

البشرية

في المبيعات 

والتسويق

في تحليل البيانات 

واتخاذ القرار

يشهدن زيادة الدقة في 

المعاملات والتسويات 

باستخدام المدفوعات 

المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي

يرين سرعة في 

الموافقات 

والتفويضات في 

العمليات اليومية 

نبذة حول الدراسة

كلفت VISA شركة YouGov بإجراء دراسة بعنوان "مؤشر رقمنة الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للنساء" لفهم العادات والتفضيلات المالية للشركات التي تقودها النساء، لا سيما فيما يتعلق بالمدفوعات 

جريت الدراسة في الفترة من 21-9 
ُ
الرقمية. وشملت عينة الدراسة 954 من صاحبات الأعمال في الإمارات العربية المتحدة، والمملكة العربية السعودية، والكويت، وسلطنة عُمان، ودولة قطر، ومملكة البحرين. وقد أ

تيح باللغتين العربية والإنجليزية.
ُ
مايو 2024، من خلال استبيان إلكتروني مدته 10 دقائق أ

يجدن صعوبة في العثور على 

الموهبة المناسبة

37% 
يسعين إلى استراتيجيات 

أفضل لاستقطاب العملاء

35% 42% 
يجدن أن الشراكة/التواصل 

يشكل تحدياً رئيسياً

123

يستخدمن وسائل التواصل 

الاجتماعي التجارية للمبيعات عبر 

الإنترنت

67% 
يستخدمن المواقع الإلكترونية 

التجارية للمبيعات عبر الإنترنت

43% 

يعطين الأولوية لتوعية الموظفين 

وتدريبهم على أمن المعاملات 

الرقمية

59% 
يركزن على التدابير الأمنية 

المتقدمة لتأمين المعاملات 

الرقمية

51% 

يهدفن إلى تعزيز مجموعة 

منتجاتهم
46%

يسعين للحصول على 

المعرفة في الإدارة المالية 

والميزانية

30%

يطمحن إلى استكشاف 51%

أسواق أو قطاعات جديدة

38%
يرغبن في معرفة المزيد 

عن أمن المدفوعات 

والتجارة الإلكترونية
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